
GUÍA PARA
OBTENER EL
CERTIFICADO DE
LLEGADA Y SALIDA

Curso 2024/2025



Conéctate a la red Wifi
Eduroam y utiliza tu correo

UAM (@estudiante.uam.es).

Para más  información,
accede a este link y

descárgate las instrucciones
para configurarlo.
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https://www.uam.es/uam/wifi


Accede a la Sede
Electrónica de la UAM e

inicia el trámite.

2

También puedes acceder
a través de este QR:
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https://sede.uam.es/sede/certificadosLlegadaSalida
https://sede.uam.es/sede/certificadosLlegadaSalida


Utiliza tu usuario
(@estudiante.uam.es)

y contraseña de la
UAM.
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XXX XXXX
XXX XXXX

XXXXXX

Pincha en
“Documentos”,

revisa que el
Certificado tenga
un        y tramítalo.
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XXX XXXX
XXX XXXX

Tramítalo de nuevo y
espera unos

segundos.
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XXXXX

XXX XXXX
XXX XXXX

Descarga tu certificado, ¡y
listo!

También recibirás en tu
correo de la UAM:

Mail de confirmación
de registro con un
enlace a la Sede para
volver a descargar el
certificado.
Mail con el certificado
en PDF adjunto.
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Accede a  la Sede Electrónica
de la UAM - Mis Expedientes.

A.

¿CÓMO
RECUPERAR EL
CERTIFICADO?

 Desde en el link de
cualquiera de los dos correos
que recibiste cuando lo
solicitaste. 

B.

Descargar el PDF del correo
que recibiste cuando lo
solicitaste. 

C.
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https://sede.uam.es/tramitador/ciudadano?idLogica=accesoDirectoLogica&pf_logicaDestino=buscaTramites&pf_ejecutar=true&idEntidad=UAM&entrada=ciudadano&fkIdioma=ES
https://sede.uam.es/tramitador/ciudadano?idLogica=accesoDirectoLogica&pf_logicaDestino=buscaTramites&pf_ejecutar=true&idEntidad=UAM&entrada=ciudadano&fkIdioma=ES


Podrás solicitar tu certificado de llegada o salida en el plazo que te informará el Servicio de Relaciones
Internacionales y Movilidad (SERIM) de la UAM.

El certificado contiene una firma electrónica de la UAM con efectos legales tanto dentro como fuera de
España. Asimismo, el documento contiene en la parte de abajo a la derecha, un QR con el que se puede

verificar la autenticidad. 

Este documento es el Certificado Oficial de la UAM de Llegada/Salida de estudiantes de intercambio
entrantes y cumple con los requisitos del Programa Erasmus+ y otros programas de movilidad. Por motivos

de seguridad, no se firmarán otros modelos que contengan la misma información. Si tu universidad
necesita absolutamente otras informaciones, deberá solicitarlo, enviando el documento rellenado y listo

para firma (excepto fechas de llegada y salida), a erasmus@uam.es para programas Erasmus+ o a
serim.movilidad@uam.es para otros programas de movilidad. Importante: Esta petición debe realizarla la

universidad. No se atenderán peticiones de otros certificados distintos al oficial de la UAM de los
estudiantes. 

INFORMACIÓN
IMPORTANTE
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mailto:erasmus@uam.es
mailto:serim.movilidad@uam.es


¡GRACIAS!

¡Esperemos que te sea de ayuda esta guía!

Si tienes dudas o problemas de carácter técnico o informático, contacta con
el CAU  a través de su correo: cau@uam.es o teléfono +34 914974029

 Si son otro tipo de cuestiones, dirígete al Servicio de Movilidad y Relaciones
internacionales (SERIM) a través de nuestra página web o de las siguientes

direcciones:
Estudiantes del programa Erasmus+: erasmus@uam.es , +34 91 497 6199 
Estudiantes de otros programas: serim.movilidad@uam.es 
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mailto:cau@uam.es
https://www.uam.es/uam/internacional/serim
mailto:erasmus@uam.es
mailto:serim.movilidad@uam.es

