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PREGUNTAS FRECUENTES

Tramite de solicitud de intervencion del Defensor del Universitario

1. ¢COmo sé si tengo mi cuenta de correo institucional activa?..............ccccoeeceiieciee e, 2
2. ¢Como activar la cuenta de correo institucional? .................ccoooiieiiii e 2
3. He olvidado mi contraseiia. équé debo hacer? ..............cooo i 2
4. ¢Qué caracteristicas debe tener la documentacion que suba a la sede electrénica?.............. 2
5. éComo acceder con Certificado EIectronico?.............ccooviiiiiiiciiii e 2
6. ¢éQué es un certificado electrOniCo?.............coociiiiiiiiiii i 2
7. ¢éQué es la firma electrénica de documentos? .............cccoviiiiiiii e 3
8. ¢éComo puedo revisar el estado de mi expediente? ..............cccoveeeiiiiee e 3
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¢Como sé si tengo mi cuenta de correo institucional activa?

Si utilizas de forma activa tu cuenta de correo UAM, enviando y recibiendo correos, la tienes activa.
Si hace tiempo que no has accedido a la cuenta, asegurate de que puedas acceder a ella a través
de http://webmail.uam.es mediante tu usuario y contrasefia. Si no te fuera posible, ponte en

contacto con el Centro de Atencion a Usuarios (CAU) a través del e-mail: cau@uam.es o del teléfono
914974029.

¢Como activar la cuenta de correo institucional?

Si llevas mds de un afio sin acceder a tu cuenta de correo institucional, ésta se habrd bloqueado.
En este caso ponte en contacto con el Centro de Atencion a Usuarios (CAU) a través de
cau@uam.es o del teléfono 914974029.

He olvidado mi contraseiia. équé debo hacer?

Si has olvidado tu contrasefia puedes cambiarla en https://autoservicio.uam.es.

¢ Qué caracteristicas debe tener la documentacion que suba a la sede electrénica?

Todos los documentos deber tener formato PDF, no superar los 4 MB por archivo ni los 64
caracteres en su titulo. La documentacion total anexada tendrd un tamafio mdximo de 10 MB.

¢Como acceder con Certificado Electrénico?

Desde cualquier ordenador, en cualquier momento y horario durante el plazo de solicitud, incluidos
fines de semana y dias festivos. Para ello necesitards disponer de un certificado electronico digital
y, en el caso de usar un certificado electrénico instalado en una tarjeta (como por ejemplo el DNI
electronico), necesitards también un lector de tarjetas.

Puedes consultar como obtener tu certificado electronico en la e-sede de la UAM.

Todos los ordenadores de las bibliotecas de la UAM estdn equipados con un lector de tarjetas.
Puedes consultar su horario de atencion al publico en el siguiente enlace:
http.//biblioteca.uam.es/sc/horariosvacaciones.html|

éQué es un certificado electrénico?

Es un documento firmado electronicamente por un prestador de servicios de certificacion que
permite:

e [dentificar a una persona fisica o juridica y
e Firmar electrénicamente documentos.
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éQué es la firma electronica de documentos?

La firma electrdnica es un proceso que permite garantizar:

e Autenticaciodn: Identifica al usuario que ha firmado el documento.
e Integridad: Garantiza que no se ha alterado el documento.
e No repudio: Nadie excepto el emisor podria haber firmado el documento.

¢Como puedo revisar el estado de mi expediente?

Deberd acceder a la sede electrénica: https://sede.uam.es y pulsar en la opcion “MIS
EXPEDIENTES”.

Una vez autenticado/a, accederd a la pantalla de “Consulta de Expedientes”:

P _Sede Oficina Virtual
. Universidad Auténoma de Madrid
UA I ’ I electrénic@
ENGLISH
U209 H:14:38 Consulta de expedientes
NOMBRE

Filtros de Busqueda de Expedientes
PRIMER_APELLIDO

SEGUNDO_APELLIDO Introduzca el dato a buscar en las casillas asociadas a "N° de Expediente”, "Tipo de Expediente”, "Blisqueda por fecha”; o bien, puede utilizar la biisqueda avanzada para navegar por el catalogo
- de servicios hasla determinar el fillro a ulilizar en su bisqueda

psprt9999
Conectade Busqueda sencilla Busqueda Avanzada
sair N° de Expediente Servicio: | — Todos —
Expedientes Estado del expediente: | Todos
Buzén

Iniciados a partir de Iniciados antes del
Iniciar expediente

inalizados a partr del Finalizados antes de!
Tramites pendientes

Consulta de expedientes
100 | Seleccione el nimero maximo de resultados a mostrar

Universidad Auténoma de Madrid « aviso legal  « Politica de Privacidad de la Universidad Auténoma de Madrid

En esta pantalla podrad buscar sus expedientes utilizando diferentes criterios.
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